
Warenpräsentation ›

Warenbeste�ung ›

Inventur ›

Verkauf ›

Kassenbedienung ›

Kundenberatung ›

Kundenservice ›

‹ Beste�ung von Waren, um das Angebot im
Geschäft zu erneuern und aufzustocken

‹ Kundenanliegen bearbeiten und Probleme
lösen

‹ Beratung von Kunden bei der Wahl des
passenden Produkts

‹ Verkauf von Produkten an Kunden

‹ Durchführung von Inventuren, um den
Lagerbestand zu überprüfen

‹ Gestaltung und Präsentation der Waren im
Geschäft

‹ Kunden schne� und e(izient bei der
Bezahlung ihrer Einkäufe unterstützen


	Aufgabenstellung: Aufgaben:
1.    Verbinde die Begriffe mit den richtigen Erklärungen!
2.    Scanne den QR-Code, um zu überprüfen, ob alles richtig ist!
3.    Schreibe die Begriffe zusammen mit den richtigen Erklärungen in dein Heft!


