Name:

Klasse: Datum:

Zuordnungsaufqabe 2um Thema "Serviceteis’rungen"

Aufgaben:

1.
2.
3.

Verbinde die Begriffe mit den richtigen Erklarungen!
Scanne den QR-Code, um zu uberprifen, ob alles richtig ist!
Schreibe die Begriffe zusammen mit den richtigen Erklarungen in dein Heft!

Lieferservice

Reparaturdienst

Finanadienstleistungen

Kundensupport >

IT-Support >

Reiseberatung

Sicherheitsdienstleistungen >

Reiniqungsdienst

< Serviceleistung, die den Schutz von
Personen und Eigentum gewdhrleistet

< Serviceleistung, die Produkte direkt an
den Kunden liefert

4 Serviceteis’rung, die Gebdude oder
Rdume reinig’r

< Serviceleistung, die Kunden bei
Problemen oder Fragen unterstiitzt

4 Serviceteis’rung, die Finanzbera+ung und
-verwaltung anbietet

¢ Serviceteis’rung, die Kunden bei der
PLanung und Buchung ihrer Reisen
unterstiitzt

< Serviceleistung, die Gerdte oder
Produkte repariert oder wartet

< Serviceleistung, die Kunden bei
technischen Problemen unterstiitzt



	Aufgabenstellung: Aufgaben:
1.    Verbinde die Begriffe mit den richtigen Erklärungen!
2.    Scanne den QR-Code, um zu überprüfen, ob alles richtig ist!
3.    Schreibe die Begriffe zusammen mit den richtigen Erklärungen in dein Heft!


