
Aufgaben:

1. Fülle die Lücken mit den richtigen Wörtern aus!

2. Scanne den QR-Code zur Kontrolle!

3. Schreibe den Text in dein Heft ab!

4. Formuliere die Inhalte des Textes selbst!

    Nutze dazu alle Lückenwörter!
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Dienstleistungen gibt es für alle Bereiche des , zum Beispiel

beim Wohnen, beim Essen, in der Freizeit und Kunst, beim ,

für die Gesundheit oder das Lernen.

Manchmal gehören Waren und  eng zusammen. Eine Band

komponiert Lieder und singt diese auf Konzerten. Für die 

verkauft sie Eintrittskarten. Die Konzertbesucher bezahlen mit den

 die Dienstleistung Konzert und auch die Dienstleistung, das

Komponieren von . Die Band lässt zusätzlich CDs mit den

Liedern vom Konzert herstellen und verkaufen. Die CDs sind .

Man kann sie mit nach Hause nehmen oder jemandem schenken. Man kann sie hören,

ohne dass die  selbst dabei ist. In der gekauften Ware CD

steckt aber auch das Bezahlen für die , das Komponieren von

Liedern.

Solche Mischungen aus Dienstleistungen und Waren zählt man in der

 eines Landes auch zum Bereich Dienstleistungen. Deshalb

ist der  der arbeitenden Menschen im Bereich

Dienstleistungen in vielen Ländern hoch.

Eine  möchte ihre Dienstleistungen verkaufen. Dann spricht

sie oft von Service. Dieses englische  benutzt man auch in der

deutschen Sprache und spricht „ssörwiss“. Firmen mit der Dienstleistung

 schreiben manchmal, dass sie einen Reparatur-Service

haben. Wenn man über die Wirtschaft eines  spricht, nimmt

man aber immer das Wort Dienstleistung.


