
Dienstleistung ist ein Wort aus der . Menschen arbeiten für andere

Menschen und erfüllen diesen Wünsche. Dafür bekommen sie .

Früher sagte man dazu: Sie haben jemandem einen  geleistet.

Heute sagt man: Die Menschen erbringen eine Dienstleistung und sie haben eine Dienstleistung

erbracht.

Man möchte zum Beispiel seine Haare kürzer haben. Mit diesem Wunsch geht man zum

 und sagt ihm das. Der Friseur schneidet die

. Dafür erhält er Geld. Das Haareschneiden ist die Dienstleistung.

Das Wort Dienstleistung ist noch jung. Aber vorher gab es schon sehr lange die

 dienen, Diener, Dienerin und Dienst. In der Zeit, als in

 vor allem Adlige das Sagen hatten, gab es auf den Burgen und

 viele Diener. Sie kümmerten sich darum, dass es der Königsfamilie

oder der Familie des  sehr gut ging. Sie hatten feste Aufgaben wie

Essen bringen, sich um  kümmern oder um die Kleidung. Die Diener

waren oft nicht frei und wurden manchmal nur gerade mit Essen und

 bezahlt. Aber sie konnten ein bisschen über einige Dinge ihres

Lebens bestimmen und hatten . Deshalb waren sie keine Sklaven.

Sie erfüllten ihrem Herren und seiner  die Wünsche. Sie leisteten

ihm Dienste.

Das Arbeiten änderte sich,  entstanden, die Städte wuchsen und

viele neue Berufe kamen hinzu. Mehr Arbeiten, die früher vor allem die

 gemacht hatten, konnte man kaufen. Mit der

 wuchsen außerdem Wünsche wie das Fahren in einen anderen Ort.

Es entstanden immer mehr , bei denen es um das Erfüllen von

Wünschen ging. Wenn man über Berufe mit einer  sprechen will,

braucht man für sie einen . So enstand das Wort Dienstleistung.
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